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Vykdydamas Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo 46 straipsnio
nuostatas ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro
nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. balandzio 18 d. jsakymu
Nr. 1V-292 D¢l Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro nuostaty
patvirtinimo 16.7 ir 16.10 papunkciais bei siekdamas gerinti teikiamy asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy kokybe:

I. Tvirtinu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro vidaus
tvarkos taisykles (toliau — Vidaus tvarkos taisyklés) (pridedama).

2. Pripazjstunetekusiais galios:

2.1. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro direktoriaus 2022 m.
lapkric¢io 8 d. jsakyma Nr. 4R-147 ,,D¢l Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos
centro vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo*.

2.2. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro direktoriaus 2023 m.
kovo 14 d. jsakymag Nr. 4R-34 ,,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos
centro vidaus tvarkos taisykliy pakeitimo*.

2.3. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro direktoriaus 2024 m.
birzelio 18 d. jsakymag Nr. 4R-88 ,,D¢l Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos
centro vidaus tvarkos taisykliy pakeitimo ir papildymo*.

Direktorius Marius Buitkus



Renge Inga KoZeniauskiene,
ir Aldona Kaltaniené

Padauginti ir paskirstyti:

1. Vidaus audito tarnybos vadovui

2. Direktoriaus pavaduotojui stacionarui

3. Pirminés asmens sveikatos priezitiros
skyriaus vedéjui

4. Odontologijos skyriaus vedéjui

5. Konsultacijy skyriaus vedéjui

6. I-jo Vidaus ligy skyriaus vedéjui

7. 1I-jo Vidaus ligy skyriaus vedéjui

8. Bendrosios intensyviosios prieZiliros
skyriaus vedéjui

9. Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus
vedéjui

10. Priémimo-skubios pagalbos skyriaus
vedéjui

11. Centrinés medicinos ekspertizés komisijos
pirmininkui

12. Vaistinei

13. Vyriausiajam slaugos administratoriui
14. Klinikinés diagnostikos laboratorijai

15. Gydytojui epidemiologui

16. Bendryjy reikaly aptarnavimo tarnybai
17. Zmogiskujy istekliy ir teisés skyriui

18. Informatikos ir duomeny valdymo skyriui
19. Darbuotojy saugos ir sveikatos grupei

20. Organizaciniam skyriui

21. Ukio skyriui






PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos Medicinos centro direktoriaus
2025 m. rugs¢jo d.

jsakymu Nr. 4R-

LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
MEDICINOS CENTRO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centras (toliau — Medicinos
centras) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieziiros biudzetiné
Jstaiga.

2. Medicinos centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos biudZetiniy jstaigy istatymu ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Medicinos centro direktoriaus
isakymais, kitais teisés aktais, Medicinos centro nuostatais ir Siomis Medicinos centro vidaus
tvarkos taisyklémis (toliau — Taisyklés).

3. Medicinos centro uzdaviniai, funkcijos, pagrindiniai darbo organizavimo principai
nustatyti Medicinos centro nuostatuose, Medicinos centro struktiiriniy padaliniy nuostatuose ir
kituose teisés aktuose.

4. Taisyklés reglamentuoja Medicinos centro vidaus tvarka, darbuotojy, pacienty, jy
atstovy ir lankytojy tarpusavio santykiy principus, teises ir pareigas.

5. Siy Taisykliy privalo laikytis Medicinos centro darbuotojai, pacientai, jy atstovai ir
lankytojai bei tiriamieji asmenys, atvyke del specializuotosios medicininés ekspertizés | Centring
medicinos ekspertizés komisijg (toliau — CMEK).

6. Pazeidus Taisykles, atsizvelgus 1 pazeidimy pobudi ir pasekmes, vadovaujantis
galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais, gali biiti tatkomos drausminés nuobaudos arba
kitokio pobiidzio drausminimo priemonés.

II. PACIENTU KREIPIMOSI I MEDICINOS CENTRA TVARKA

7. Kreipimasis | Priémimo-skubios pagalbos skyriu.

7.1. Medicinos centro Priémimo-skubios pagalbos skyrius (toliau — PSP skyrius) yra B1
tipo ir dirba visg para.

7.2. Pacientams, atvykusiems ; Medicinos centrg dél butinosios pagalbos, ji teikiama pagal
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro bei Medicinos centro direktoriaus nustatytg
tvarkg PSP skyriuje arba hospitalizavus ligonj — stacionaro skyriuje.

7.3. Planine tvarka ] Medicinos centro skyrius pacientai hospitalizuojami nuo 8.00 val. iki
15.00 val., i8skyrus atvejus, kai ligoniai yra pervezami i§ kity asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
(toliau — ASP]). Planine tvarka hospitalizuojamy pacienty sarasa sudaro ir pateikia Medicinos
centro skyriy vedéjai.

7.4. Skubos tvarka | Medicinos centro skyrius pacientai gali biiti hospitalizuojami visg para
Seimos ir gydytojy specialisty nukreipimu, d¢l biitinosios pagalbos ar budin¢io gydytojo sprendimu.

7.5. Skubos tvarka ] Medicinos centrg iStyrimui, gydymui, reabilitacijai gali biti
hospitalizuojami vidaus tarnybos pareigiinai (toliau — pareigiinai), patyre ypatingg stresg tarnyboje,
panaudojus Saunamajj ginkla prie§ nusikaltélius ir kt., padaliniy vadovy nukreipimu arba atvyke
patys.



7.6. Esant parodymy pacientui gydytis kitoje ASP], suteikus pirmaja pagalba,
organizuojamas paciento pervezimas, uzpildomas iSrasas i§ medicininiy dokumenty / siuntimas
(forma E027) (toliau — siuntimas).

7.7. PSP skyriuje prie§ teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas, bendrosios
praktikos slaugytojas (toliau — BPS), i8siaiSkina ar pacientas turi teis¢ jas gauti: patikrina Lietuvos
Respublikos draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registre pagal paciento pateiktus
atitinkamus dokumentus, ar jis yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, arba Europos
sgjungos sveikatos draudimu ir nedelsiant kreipiasi ] Vilniaus TLK, jei atsiranda neaiSkumy dél
asmens apdraustumo privalomuoju sveikatos draudimu ir teisés gauti paslaugas ar kyla kity
klausimy.

7.8. Pacientus, planine tvarka guldomus j Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriy (toliau
— FMR skyrius), priima ir medicininius dokumentus jvertina PSP skyriaus BPS. Pacientas
supazindinamas su Medicinos centro vidaus tvarkos taisyklémis. Slaugytojo padéjéjas (toliau — SP)
atlieka pacientui antropometrinius matavimus, pamatuoja kiino temperatiirg, atlieka sanitarinj -
higieninj Svarinimg, duomenis jraso paciento gydymo stacionare ligos istorijoje (toliau — GSLI)
titulinio lapo antroje pusé¢je, skyriuje ,,Kiti ypatingi atZzymejimai“.

7.9. PSP skyriuje pacientai privalo pateikti:

7.9.1. siuntimg hospitalizacijai, iSskyrus ligonius, atvykusius biitinajai medicinos pagalbai;

7.9.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

7.9.3. pareiginai pateikia tarnybin]j paZymejima, buve pareigiinai, pareigliny ir kariy
valstybiniy pensijy gavejai — pensininko pazymejima;

7.9.4. draustieji Europos sgjungos Salyse — Europos sveikatos draudimo kortele (ar ja
laikinai pakeiciantj sertifikatg) kartu su ja pateikusio asmens tapatybe patvirtinanc¢iu dokumentu;

7.10. Gydytojas, apziliréjes pacientg ir jvertings siuntimo duomenis, priima sprendimg dél
iStyrimo PSP skyriuje ar hospitalizacijos | stacionarg;

7.11. Esant reikalui patikslinti diagnoze pacientui PSP skyriuje gali buti atliekami
laboratoriniai, instrumentiniai tyrimai, gydytojy specialisty konsultacijos;

7.12. PSP skyriuje pacientas uzpildo Paciento valios pareiSkimo teikiant stacionarines
paslaugas elektroning forma, formoje atlieka atZymas ties visais punktais Pacientui pasirasytinai
atsisakius iStyrimo ir/ar gydymo Medicinos centre, paslaugos neteikiamos;

7.13. Pacientg i§ PSP skyriaus | stacionaro skyrius, gydytojo sprendimu SP palydi arba
transportuoja vezimeliu.

8. Kreipimasis j Pirminés asmens sveikatos priezZiiiros skyriy.

8.1. Pirminés asmens sveikatos priezitros skyriuje (toliau — PASP skyrius) teikiamos
pirminés ambulatorinés sveikatos prieziiiros paslaugos, kompensuojamos Privalomojo sveikatos
draudimo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSomis, nurodytos Medicinos centro asmens sveikatos
priezitros licencijoje.

8.2. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos, de¢l kuriy apmokéjimo
PSDF biudzeto léSomis sudaryta sutartis su Vilniaus teritorine ligoniy kasa (TLK), teikiamos
norminiy ir vietiniy teisés akty nustatyta tvarka visiems prie PASP skyriaus prisirasiusiems
pacientams, kurie teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

8.3. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikia:

8.3.1 Seimos medicinos komanda kurig sudaro:

8.3.1.1. Seimos gydytojai;

8.3.1.2. vidaus ligy gydytojai;

8.3.1.3. vaiky ligy gydytojai;

8.3.1.4. gydytojai chirurgai;

8.3.1.5. akuSeriai ginekologai;

8.3.1.6. koordinatoriai; bendrosios praktikos slaugytojai;

8.3.1.7. gyvensenos specialistai;

8.3.1.8. atvejo vadybininkai, apylinkés administratoriai.



8.3.2. Psichikos sveikatos priezitiros komanda, kurig sudaro:

8.3.2.1. gydytojai psichiatrai;

8.3.2.2. medicinos psichologai;

8.3.2.3. socialiniai darbuotojai;

8.3.2.4. psichikos sveikatos slaugytojai;

8.3.2.5. atvejo vadybininkai.

8.4. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieZiiliros paslaugas (iSskyrus bitinosios sveikatos
prieziiros atvejus), atvyksta | Medicinos centro Registratiirg, uzpildo ir pasiraso ,,PraSymo gydytis
pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigoje* (forma Nr. 025-025-1/a) forma dél
Seimos gydytojo paslaugy ir dél pirminés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy.

8.5. Nepilnameciy asmeny iki 16 mety praSymus pildo ir pasiraSo vienas i§ tévy, jeigu jy
néra — globgjas. Nepilnameciai nuo 16 mety praSymus pildo pagal bendrajg 8.4 punkte nustatyta
tvarka, iSskyrus atvejus, kai jie negali biiti laitkomi gebanciais protingai vertinti savo interesy. Tokiu
atveju juos atstovauja jstatyminiai atstovai — vienas i$ tévy (jtéviy), glob¢jas ar riipintojas.

8.6. Prasymo formag Nr. 025-025-1/a asmuo pateikia vienu i§ $iy biidy: atvykes § Medicinos
centrg su asmens tapatybe patvirtinaniu dokumentu; elektroniniu paStu, pasirase¢s kvalifikuotu
elektroniniu parasu; per Elektroninius valdzios vartus ar kitg elektroning priemong; pastu ar per
kurjerj, pridédamas asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

8.7. Pirma kartg kreipiantis i PASP skyriy, kiekvienam pacientui uzvedama ambulatoriné
sveikatos istorija (forma Nr. 025/a). UZ priregistravimo prie PASP skyriaus dokumenty tvarkyma
asmuo sumoka Medicinos centre teikiamy mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kainyne
(toliau — Kainynas) nustatyto dydzio mokest]. Trijy ménesiy laikotarpyje grizusiems pacientams ]
Medicinos centro PASP skyriy uz dokumenty tvarkymga taip pat taikomas mokestis, kuris nurodytas
Kainyne.

8.8. Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kita MC dirbant] gydytoja, uZpildo ,,PraSyma
gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos gydytoja* (forma Nr.025-
025-2/a). Asmeniui (atstovui) pasirinkus gydytoja, kuris d¢l darbo kriivio negali aptarnauti didesnio
skai¢iaus asmeny, Registratiiros darbuotojas pasiiilo kitg dirbantj gydytoja.

8.9. Gydytojui nutraukus darbo santykius su MC ar sumazinus darbo krivi,
administracija skiria kitg (-us) gydytoja (-jus). Apie gydytojo pokyt] pacientas informuojamas pirmo
apsilankymo metu, trumpaja zinute, arba elektroniniu paStu (jeigu praSymas buvo pateiktas
elektroniniu budu).

8.10. Pacientai pas gydytoja priimami tik 1§ anksto uZsiregistrave. Pacientas pas gydytoja
gali uzsiregistruoti pats arba jj uzregistruoti gali paciento atstovai. Be iSankstinio uzsiraSymo pas
gydytoja pacientams teikiama tik bitinoji pagalba. Priémimui pas gydytoja pacientas gali
uzsiregistruoti internetu sveikatos portale www.esveikata.lt, telefonu, arba jam atvykus Medicinos
centro Registratliroje, o pakartotiniam apsilankymui — gydytojo kabinete.

8.11. Registracijos pas gydytoja metu pacientui suteikiama informacija apie dirbancius
sveikatos priezitros specialistus, jy darbo grafika, teikiamy paslaugy riisis, galima priémimo laika.
Registracijos metu pacientas nurodo savo varda, pavarde, gimimo datg, savo kontaktinj telefono
numerj. Pacientai kurie kreipiasi i PASP skyriy su gydytojo siuntimu dél registracijos pas
specialista (kurie kreipiasi pirmg kartg) privalo nurodyti savo asmens koda.

8.12. PASP skyriuje prisiregistravusiems pacientams teikiamos nuotolinés asmens
sveikatos prieziliros paslaugos informaciniy ir elektroniniy rysiy technologijy pagalba. Nuotolines
sveikatos priezitiros paslaugas teikia Seimos gydytojo komanda, vadovaudamasi Medicinos centro
direktoriaus patvirtintu pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros nuotoliniy paslaugy
teikimo apradu. Seimos gydytojo komandos narys teikdamas nuotoling asmens sveikatos prieZitiros
paslauga, gali testi pacientui anksciau paskirty vaisty ar MPP skyrima, skirti pakartotinius tyrimus ir
paaiskinti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydymg.8.12.
Susirgus @imia liga, registruotis pas gydytojus Registratiroje galima kiekvieng dieng nuo 7.00 val.
iki 20.00 val.

8.13. Kompensuojamyjy vaisty pasai (toliau — KVP) yra pildomi elektroniniu budu.



8.14. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos: Seimos medicinos
(Seimos gydytojo, vaiky ligy gydytojo, vidaus ligy gydytojo, gydytojo chirurgo ir gydytojo akuSerio
ginekologo), psichikos sveikatos priezitiros komandos, ambulatorinés slaugos paslaugos namuose
(pagal sutart]), imunoprofilaktikos, prevenciniy programy paslaugos teikiamos Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Pacientams, draustiems PSDF, teikiamos nemokamos
asmens sveikatos prieziliros paslaugos, o nedraustiems ar kitais norminiais teisés aktais nustatytais
atvejais teikiamos mokamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos.

9. Kreipimasis j Odontologijos skyriy.

9.1 Odontologijos skyriuje teikiamos odontologinés paslaugos, kompensuojamos
Privalomojo sveikatos draudimo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSomis, nurodytos Medicinos centro
asmens sveikatos prieziiiros licencijoje.

9.2. Odontologinés paslaugos, dé¢l kuriy apmokejimo PSDF biudzeto 1éSomis sudaryta
sutartis su Vilniaus teritorine ligoniy kasa (TLK), teikiamos norminiy ir vietiniy teisés akty
nustatyta tvarka visiems prie PASP skyriaus prisiraSiusiems pacientams, kurie teisés akty nustatyta
tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

9.3. Odontologines paslaugas teikia gydytojai odontologai, gydytojo odontologo
pad¢jéjai ir burnos higienistai.

9.4 Pacientai, norédami gauti odontologines paslaugas atvyksta | Medicinos centro
Registratiirg, uzpildo ir pasiraSo ,,PraSymo gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos
prieziiiros jstaigoje (forma Nr. 025-025-1/a) forma dél Seimos gydytojo paslaugy ir dél pirminés
psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy.

9.5. Nepilnameciy iki 16 mety asmeny prasymus pildo ir pasiraSo vienas i§ tévy, jeigu jy
néra — globéjas Nepilnameciai nuo 16 mety praSymus pildo pagal bendrgja 8.4 punkte nustatyta
tvarka, iSskyrus atvejus, kai jie negali biiti laitkomi gebanciais protingai vertinti savo interesy. Tokiu
atveju juos atstovauja jstatyminiai atstovai — vienas i$ tévy (jtéviy), glob¢jas ar riipintojas.

9.6. PraSymo forma Nr. 025-025-1/a asmuo pateikia vienu i$ $iy budy: atvykes | Medicinos
centrg su asmens tapatybe patvirtinaniu dokumentu; elektroniniu paStu, pasirase¢s kvalifikuotu
elektroniniu parasu; per Elektroninius valdzios vartus ar kitg elektroning priemong; pastu ar per
kurjerj, pridédamas asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.

9.7. Pirmg karta kreipiantis i Odontologijos skyriy, kiekvienam pacientui uzvedama
ambulatoriné sveikatos istorija (forma Nr. 025/a).

9.8. Pacientai pas gydytoja odontologg ir burnos higienista priimami tik i anksto
uzsiregistrave. Pacientas pas gydytoja odontologa ir burnos higienista gali uzsiregistruoti pats arba
Ji uzregistruoti gali paciento atstovai. Priémimui pas gydytoja odontologa ir burnos higienista
pacientas gali uzsiregistruoti internetu sveikatos portale www.esveikata.lt, telefonu, arba jam
atvykus Medicinos centro Registratiiroje, o pakartotiniam apsilankymui — pas gydytoja odontologa
ar burnos higienistg kabinete.

9.9. Registracijos pas gydytoja odontologa/pas burnos higienista metu pacientui suteikiama
informacija apie dirbancius gydytojus odontologus ir burnos higienistus, jy darbo grafika, teikiamy
paslaugy rasis, galima priemimo laika. Registracijos metu pacientas nurodo savo varda, pavarde,
gimimo datg, savo kontaktinj telefono numerj.

9.10. Esant neatidéliotinam skubiosios odontologinés pagalbos poreikiui, registruotis pas
gydytojus odontologus Registratiiroje galima kiekvieng dieng nuo 7.00 val.

9.11. Odontologijos skyriaus gydytojy komanda pacientams teikia odontologines paslaugas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Pacientams, draustiems PSDF,
teikiamos nemokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, o nedraustiems ar kitais norminiais
teisés aktais nustatytais atvejais teikiamos mokamos odontologinés paslaugos.

10. Kreipimasis i Konsultaciju skyriy.
10.1. Pacientai, atvyke ambulatorinéms antrinio lygio konsultacijoms ar pareigiinai atvyke
privalomiems periodiniams profilaktiniams sveikatos patikrinimams atlikti, kreipiasi j Registratiirg.



10.2. Antrines ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikia gydytojai
specialistai: gydytojas kardiologas, gydytojas endokrinologas, gydytojas dietologas, gydytojas
chirurgas, gydytojas ortopedas traumatologas, gydytojas urologas, gydytojas otorinolaringologas,
gydytojas oftalmologas, gydytojas neurologas, gydytojas akuSeris ginekologas, gydytojas
pulmonologas, infekciniy ligy gydytojas, gydytojas psichiatras, vidaus ligy gydytojas, gydytojas
echoskopuotojas, gydytojas endoskopuotojas, gydytojas dermatovenerologas, gydytojas
reumatologas, gydytojas gastroenterologas, klinikos fiziologas, gydytojas radiologas bei medicinos
psichologas, radiologijos technologai, laboratorinés diagnostikos specialistai, bendrosios praktikos
slaugytojai.

10.3. Antrinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos priezitros paslaugos, deél
kuriy apmokéjimo PSDF biudzeto 1€Somis sudaryta sutartis su Vilniaus TLK, teikiamos norminiy ir
vietiniy teisés akty nustatyta tvarka pacientams, kurie turi gydytojo siuntimg Sioms paslaugoms
gauti (i8skyrus gydytojo dermatovenerologo konsultacijai ir pacienty, kurie jtraukti j létiniy ligy
ilgalaikés stebésenos saraSus, prieziiira) ir norminiy teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu. Asmenims, kurie neturi gydytojo siuntimo, gali buti suteikta
mokama gydytojo specialisto konsultacija.

10.4. Siuntimo nereikia:

10.4.1. pacientams, kurie jtraukti j létiniy ligy ilgalaikés stebésenos saraSus, patvirtintus
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro;

10.4.2. pacientams, kurie atvyksta j Konsultacijy skyriy dél bitinosios atitinkamo
specialisto pagalbos;

10.4.3. kity kategorijy pacientams, kuriems bus suteikiamos mokamos paslaugos pagal
Medicinos centro direktoriaus patvirtintg kokybés vadybos Sistemos procediira ,,Mokamy paslaugy
teikimo tvarka®.

10.5. Pareigtnus periodiniams profilaktiniams sveikatos patikrinimams elektroniniu biidu,
naudojantis Konsultacijy skyriaus internetine registravimo sistema, registruoja Vidaus reikaly
istaigy personalo tarnybos (toliau — Personalo tarnybos).

10.6. IS anksto Personalo tarnyby uZregistruoti pareigiinai privalomam periodiniam
profilaktiniam sveikatos patikrinimui j Konsultacijy skyriy turi atvykti ir registruotis Registrattiroje
nuo 8.00 iki 9.00 val., turi biiti nevalge.

10.7. Konsultacijy skyriuje atvyke pareigiinai privalo pateikti:

10.7.1. medicinos dokumenty iSraSg / siuntimg i§ asmens sveikatos prieziliros jstaigos,
kurioje yra prisirasgs;

10.7.2. sveikatos pasg (forma Nr. 048/a);

10.7.3. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg;

10.7.4. tarnybinj pazyméjima.

11. Kreipimasis j CMEK.

11.1. CMEK yra Medicinos centro struktiirinis padalinys, atliekantis specializuotaja
medicining ekspertize (toliau — SME) tiriamiesiems asmenims (toliau — tiriamieji), t. y.
pretenduojantiems | statuting tarnyba (toliau — vidaus tarnyba), pageidaujantiems mokytis
statutin¢je profesinio mokymo jstaigoje, statutinés profesinio mokymo jstaigos jvadinio mokymo
kursuose ar kitoje Svietimo jstaigoje, pareigiinams ir | VRM kadry rezervg itrauktiems pareigiinams,
buvusiems pareiglinams, grazinamiems ] vidaus tarnybg ar siekiantiems atkurti pareigino statusa,
kursantams, dél tinkamumo statutinei tarnybai, pareiginams ir buvusiems pareiglinams, kurie
dalyvauja reintegracijos programoje dél indikacijy medicininei reabilitacijai bei atliekantis
pretendenty i prokurorus ir prokurory sveikatos biiklés jvertinima.

11.2. Pries atvykstant ] CMEK tiriamiesiems biitina i§ anksto uZsiregistruoti internetu arba
vieSai skelbiamais informacijos teikimo, registracijos telefonais. Be iSankstinés registracijos
priimami tik pareigiinai, turintys elektroninj nedarbingumo paZymeéjima.

11.3. Atvyke i CMEK tiriamieji virSutinius rubus palieka saugoti CMEK rubingje, iSskyrus
pinigus, kuriuos laikyti riibin¢je neleidziama.



11.4. Tiriamieji, atvyk¢ SME, pateikia Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2008
m rugpjicio 5 d. jsakymu Nr. V-299 |, D¢l specializuotos medicininés ekspertizés organizavimo ir
atlikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* patvirtintame apraSe nurodytus dokumentus, o kandidatai j
prokurorus, prokurorai, atvyke sveikatos patikrinimui, — Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos Generalinio
prokuroro 2011 m. birZelio 27 d. jsakymu Nr. V-639/1V-487/1-154 ,,D¢l prokurory ir asmeny,
pateikusiy praSymus tarnauti prokurorais, sveikatos tikrinimy tvarkos apraSo patvirtinimo*
patvirtintame apraSe nurodytus dokumentus. Tiriamajam nepateikus Personalo tarnybos siuntimo
specializuotajai medicininei ekspertizei, asmens tapatybés dokumento ir savo ambulatorinés asmens
sveikatos istorijos patvirtintos kopijos, SME nepradedama.

11.5. Registratiiros darbuotojas uzregistruoja tiriamojo siuntimg ] registracijos Zurnalg
(forma Nr. 035-/av) ir identifikuoja asmenj pagal pateikta asmens tapatybés dokumentg ir / ar
pareigiino pazyméjimg. Kiekvienam tiriamajam duoda uZzpildyti SME akto (forma Nr. 104-/av),
pirmuosius tris puslapius, t.y. pasing dalj, klausimyng ir sutikimg. Registratiiros darbuotojas
patikrina tiriamyjy uZpildytus puslapius, paaiskina SME atlikimo tvarka.

11.6. SME tiriamiesiems atlieckama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Vidaus tarnybos statutu, Vidaus reikaly ministro
jsakymais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, teisés aktais, reglamentuojanciais ekspertizés
atlikimo tvarka, CMEK nuostatais ir darbo reglamentu, Medicinos centro kokybés vadybos
sistemos procediromis ir Siomis vidaus tvarkos taisyklémis.

11.7. Paaliniai asmenys, tiriamyjy Seimos nariai, kiti lydintys asmenys j CMEK patalpas
nejleidziami, i§skyrus atvejus, kai yra gautas CMEK pirmininko leidimas.

12. Kreipimasis j Medicinos centro Traky filialg.

12.1. Medicinos centro Traky filialo (toliau — Traky filialas) veiklos sritis yra medicininés,
prevencinés medicininés ir psichologinés bei postvencinés reabilitacijos, sveikatos grazinamojo ir
antirecidyvinio gydymo (toliau — reabilitacijos) paslaugy organizavimas ir teikimas pareiglinams,
buvusiems pareigiinams ir kitiems teisés aktuose nustatytiems asmenims.

12.2. Atvykstantys j Traky filialg pareigiinai privalo turéti:

12.2.1. siuntimg reabilitacijai, uzpildyta Seimos gydytojo arba gydancio gydytojo
specialisto;

12.2.2. pareigiino tarnybinj paZymejima / pensininko pazymejima.

12.3. ISeinantys j pensija ir dalyvaujantys reintegracijos programoje pareigiinai ir buve
pareiginai, privalo turéti:

12.4. siuntimg reabilitacijai, uzpildyta CMEK gydytojo.

12.4.1. pareigiino tarnybinj / pensininko pazymejima;

12.4.2. forma ,,ISeinancio ] pensijg ar iSleidziamo ] atsargg pareigtino ir kario individualus
planas®.

12.5. Asmenys, uz kuriy reabilitacija Traky filiale yra kompensuojama Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto 1€Somis privalo turéti:

12.5.1. galiojan¢ig paZzyma, iSduoty teritorinéje ligoniy kasoje ir suteikianCig teis¢ |
kompensacijg uZ medicining reabilitacija;

12.5.2. siuntima reabilitacijai;

12.5.3. asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

12.5.4. dirbantys asmenys — elektroninj nedarbingumo pazymeéjima, galiojantj iki atvykimo
1 Traky filialg dienos.

12.6. Pacientui pageidaujant, Traky filiale teikiamos mokamos medicininés reabilitacijos
paslaugos, vadovaujantis Medicinos direktoriaus jsakymu patvirtintu Kainynu, kuris skelbiamas
Medicinos centro internetiniame puslapyje ir stende, pacientams matomoje Traky filialo vietoje,
pacientams susipazinti.

12.7. Biitinoji pagalba teikiama visiems pacientams nemokamai:



12.7.1. Butinosios medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 patvirtintu Biitinosios
medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto aprasu,

12.7.2. Biitinosios medicinos pagalbos mastg nustato pacientg apzitir¢jes gydytojas;

12.7.3. Jeigu Traky filialo gydytai negali pilnai suteikti butinosios pagalbos, jie apie tai
informuoja pacienta, ir organizuoja jo pervezima Greitosios medicinos pagalbos brigada (toliau —
GMP brigada)j kita sveikatos priezitiros jstaiga, kur jam bus suteikta reikalinga pagalba.

13. Klinikinés diagnostikos laboratorijos paslaugos

13.1. Klinikinés diagnostikos laboratorija (toliau — Laboratorija) yra Medicinos centro
struktiirinis padalinys, atliekantis laboratorinius tyrimus Medicinos centro pacientams.

13.2. Laboratorijos atlickamy tyrimy sgraSas ir informacija apie papildomy tyrimy
laboratorijy atlickamus tyrimus yra prieinama internetinése svetainése https:/mc.Irv.1t/It/veiklos-
sritys-1/klinikines-diagnostikos-laboratorija/ ir https:/www.medicinosnk.lt/tyrimai. Medicinos
centro pacientams laboratoriniai tyrimai atliekami gydytojo siuntimu.

13.2. Laboratorijos paslaugas teikia licencijuoti medicinos biologai, biomedicinos
technologai.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

14. Pacientams nemokamai Medicinos centre teikiamos Sios asmens sveikatos prieziliros
paslaugos: prevenciné medicinos pagalba, biitinoji medicinos pagalba, stacionarinés pirminio ir
antrinio lygio paslaugos, Zmogaus kraujo ir jo produkty transfuzija, medicinin¢ reabilitacija,
socialinés paslaugos atliekant asmens sveikatos prieziiira, laikinojo nedarbingumo ekspertizé bei
specializuotoji medicininé ekspertizeé.

15. Nemokama prevenciné pagalba Medicinos centre:

15.1. informacinés paslaugos ligy profilaktikos klausimais;

15.2. pareigiiny, tarnaujanéiy profesinés rizikos salygomis, imunoprofilaktika ir
chemoprofilaktika;

15.3. privalomi pareigiiny sveikatos periodiniai profilaktiniai patikrinimai;

16. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatyti draudziamyjy
sveikatos profilaktiniai patikrinimai;

17. Nemokamas pirmosios ir skubiosios medicinos pagalbos teikimas atvykusiems |
Medicinos centrg dél biitinosios pagalbos.

18. Stacionarinés antrinio lygio aktyvaus gydymo paslaugos suaugusiems pagal vidaus
ligy gydymo profilj bei Bendrosios intensyviosios prieziiiros paslaugos suaugusiems.

19. pareigiiny tyrimas ir/ar gydymas stacionare, bitinas specializuotosios medicininés
ekspertizés sprendimui priimti.

20. Nemokama Zmogaus kraujo ir jo produkty transfuzija stacionare esant indikacijy.

21. Medicininé reabilitacija:

21.1. I-jo etapo medicininés reabilitacijos priemoné€s pacientams, teikiant pirmines ir
antrines ambulatorines bei stacionarines paslaugas;

21.2. pareiginy medicininés reabilitacijos, prevencinés medicininés ir psichologinés
reabilitacijos, sveikatos grazinamojo ir antirecidyvinio gydymo paslaugos stacionare ir
ambulatoriSkai, kai tai 1§ dalies apmokama arba neapmokama i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzeto;

21.3. stacionarinés II-jo etapo ir ambulatorinés III-jo etapo medicininés reabilitacijos
paslaugos draudZiamiesiems privalomuoju sveikatos draudimu asmenims.

22. Nemokamos suaugusiyjy pirminés ir antrinés ambulatorinés asmens sveikatos
prieziiiros paslaugos:


https://www.medicinosnk.lt/tyrimai
https://mc.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/klinikines-diagnostikos-laboratorija/
https://mc.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/klinikines-diagnostikos-laboratorija/

22.1. T lygio asmens sveikatos prieziliros bei skatinamyjy Seimos gydytojo paslaugy
teikimas prisiregistravusiems Medicinos centro Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros
skyriuje pacientams;

22.2. 1I lygio ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, apmokamy i§ PSDF
biudzeto, teikimas;

23. Asmeny laikinojo nedarbingumo ekspertize;

24.Tirlamyjy ir pareigiing tinkamumo vidaus tarnybai medicininis tikrinimas ir
specializuotoji medicininé ekspertizeé.

25. Medicinos centro stacionare mirusiyjy asmeny patologoanatoming ekspertize.

26. Paciento teise¢ gauti nemokamg sveikatos priezilira, kompensuojamg i§ valstybés
biudZeto, nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai. Paciento teis¢ gauti sveikatos
prieziiiros paslaugas, kompensuojamas 1§ privalomojo sveikatos draudimo fondo 1éSy, nustato
Sveikatos draudimo jstatymas. Siy teisiy ribojimai galimi tik jstatymy numatyta tvarka.

27. Kai pacientai yra neapdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir teikiama paslauga
nepriskiriama butinajai pagalbai, taip pat jeigu pacientai neturi gydytojo siuntimo ar pageidauja
papildomy paslaugy bei yra ne Lietuvos Respublikos pilieciai, paslaugos yra mokamos Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

IV. MEDICINOS CENTRO PACIENTU TEISES IR PAREIGOS
Paciento teisés

28. Teisé i kokybiskas sveikatos prieziuros paslaugas.

28.1. Pacientas turi teis¢ ] kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas Medicinos centre
pagal kokybiSky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius, kuriy turinio reikalavimus yra nustatgs
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras.

28.2. Pacientas turi teis¢ 1 savo garbés ir orumo neZzeminancias salygas ir pagarby
Medicinos centro sveikatos prieziiiros specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu
pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas

v —

29. Teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga ir sveikatos prieziiiros specialista.

29.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg.

29.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialista, jeigu Medicinos centro
padalinyje, kuriame jam teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, yra daugiau nei vienas
atitinkamos profesinés kvalifikacijos specialistas, Medicinos centro direktoriaus nustatyta tvarka.

29.3. Pacientas turi teis¢ | kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomoneg.
Igyvendinant Sig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos prieZilirg gali biiti ribojama
Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta tvarka.

30. Teisé j informacija.

30.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Medicinos centre teikiamas paslaugas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Mokamy paslaugy skyrimo ir teikimo tvarka nustatyta
kokybés vadybos sistemos procediroje ,,Mokamy paslaugy pacientams teikimo ir siuntimo
mokamoms konsultacijoms tvarka®. Asmenys gali susipazinti su mokamy paslaugy Kainynu
Medicinos centro internetiniame puslapyje.

30.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj
Medicinos centro sveikatos priezitiros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo
profesing kvalifikacija.

30.3. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Medicinos centre taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo



prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo.

30.4. Jeigu paciento tolesnis buvimas Medicinos centre néra mediciniskai pagristas, pries
iSraSant 1§ Medicinos centro ] namus ar siunciant ] kita sveikatos prieZiiiros jstaiga, pacientui turi
buti i§samiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos priezitiros testinumas.
Gaves tokig informacija, pacientas patvirtina tai parasu Paciento valios pareiskime.

31. Teisé nezinoti.

31.1. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnozg¢, Medicinos centre
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj
poveiki, gydymo prognoze negali biti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Sios informacijos
atsisakyma pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu Paciento valios pareiSkime.

31.2. Taisykliy 31.1. papunktyje nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai d¢l paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims.

32. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose.

32.1. Paciento pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai. Siame punkte
nurodyty medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti
pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémimga ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

32.2. Medicinos centro gydytojas privalo paaiSkinti pacientui savo jraSy jo medicinos
dokumentuose prasme¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, gydytojas per
15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Gydytojo ir paciento
gin¢g dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar)
pakeitimo sprendzia Medicinos centro direktorius arba jo pavedimu direktoriaus pavaduotojas
stacionarui arba direktoriaus pavaduotojas ambulatoriniam darbui.

32.3. Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

32.4. Pateikus asmens tapatybg patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
1¢Somis Medicinos centras privalo padaryti ir iSduoti patvirtintas paciento medicinos dokumenty
kopijas, taip pat iduoti diagnozés ir gydymo aprasymus. Si paciento teis¢ gali bati ribojama tik
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

33.  Teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma.

33.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra butina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

33.2. Duomenys apie paciento buvimg jstaigoje, jo sveikatos bukle, jam taikytas
diagnostikos ir gydymo priemones jraSomi ] nustatytos formos ir raSiy paciento medicinos
dokumentus. Siy dokumenty forma, turinys ir naudojimo tvarka turi uZtikrinti informacijos apie
paciento privataus gyvenimo apsaugag.

33.3. Visa informacija apie paciento buvimg Medicinos centre, gydyma, sveikatos biukle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi
biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

33.4. Konfidenciali informacija gali biti suteikiama tretiesiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas Valios pareiskimo lape yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.



Pacientas Valios pareiskimo lape turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija
negali buti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ir slaugant pacienta,
atliekantiems paciento sveikatos epikrizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

34 . Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese.

34.1. Pacientas, jam sutikus, dalyvauja Medicinos centre vykdomuose mokymo procesuose.

34.2. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad
informacija apie jj biity naudojama mokymo tikslais, tai pareiSkia rastu Valios pareiskimo dél
asmens sveikatos priezitiros paslaugy formoje. Paciento Valios pareiskimo dél asmens sveikatos
priezitiros paslaugy forma turi buiti saugomas paciento medicininiuose dokumentuose.

34.3. Naudojant informacijg mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidziamas paciento
asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka,
uztikrinant asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
jstatymas, o mokymo tikslais — Medicinos centras.*;

35. Teisés j privataus gyvenimo nelie¢iamuma ypatumai.

35.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tking veikla vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacija apie pacienta.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali buti suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidZian¢iomis uZtikrinti teksto
vientisumg ir nepakeiCiamumg. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

35.2. UZ neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimag
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

35.3. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamumg, turi buti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz visuomenés interesus.
Sios nuostatos taikymas gali biti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés
saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir laisviy
apsaugai.

35.4. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo biiti padaryta nusikalstama veika,
Medicinos centro budintis gydytojas arba pacientg gydantis gydytojas privalo nedelsdamas pranesti
teisésaugos institucijoms. Sie prane§imai registruojami Priémimo-skubios pagalbos skyriuje
specialiame registre.

36. Paciento teisé | anonimine sveikatos priezZiiira.

36.1. Teis¢ | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso
ligomis. Uz sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
1Sskyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama
asmens tapatybé, tvarka reglamentuoja Vyriausybé¢ ar jos jgaliota institucija.

37. Teisé skustis.

37.1. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teis¢s, turi teis¢ Medicinos centrui
pateikti skunda, vadovaujantis Siose Taisyklése nustatyty pacienty skundy nagringjimo tvarkos
turinio ir formos reikalavimy.

37.2. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagriné¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasirasSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
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palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma graZinimo priezastis.

37.3. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siuniamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis de¢l tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima
patvirtinant] dokumentg.

37.4. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino,
kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

37.5. I pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis
tik nepatenkinti skundy nagrin¢jimu Medicinos centre.

38. Teisé | Zalos atlyginima.

38.1. Pacientas turi teis¢ ] zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugas, atlyginima.

38.2. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos draudimo
Jstatyme ir kituose teisé€s aktuose.

39. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose.

Paciento pareigos

40. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Taisyklémis, kitais
Jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas bei kitus reikalavimus.

41. Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, galimai apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg). Kilus jtarimy dél
paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslaugg teikiantis
sveikatos prieziiiros specialistas pasitilo pacientui pasitikrinti d¢l blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laitkomas neblaivumo ir/ar
atitinkamo apsvaigimo fakto pripaZinimu, yra pagrindas neteikti asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy, ir fiksuojamas medicininéje dokumentacijoje.

42. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teis€émis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Medicinos centro specialistais ir darbuotojais.

43. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Medicinos centra ne véliau kaip pries
dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

44. Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

45. Pacientas turi suteikti Medicinos centro sveikatos prieziliros specialistams visg
reikiamg informacijg apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus
vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

46. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, $iy
Taisykliy nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dé¢l Siy sveikatos priezitiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

47. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba Siy Taisykliy nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy.
Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZiiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikimg, informuoti gydytoja apie sveikatos biiklés
pasikeitimus, gydymo metody netoleravima.
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48. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Medicinos centro darbuotojais ir
kitais pacientais. Pacientui, kuris nevykdo savo pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

49.  Medicinos centro patalpose draudziama:

49.1. rukyti;

49.2. laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, tabako gaminius, narkotines, psichotropines ir
kitas draudziamas medziagas;

49.3. zaisti azartinius Zaidimus;

49 4. triukSmauti;

49.5. be administracijos leidimo filmuoti, fotografuoti ar daryti garso jraSus.

50.  Medicinos centro stacionare besigydantiems pacientams draudZziama:

50.1. gydymo stacionare metu iseiti i§ stacionaro, negavus leidimo 1§ gydytojo.

50.2. lankytis kituose stacionaro skyriuose;

50.3. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz., ant spinteliy, palangiy ir kt.);

50.4. naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja
kiti palatos pacientai;

50.5. guléti lovose apsirengus virSutinius drabuzius, su avalyne, galvos apdangalu;

50.6. naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

50.7. turéti su savimi ginklg (pvz., Saunamaji arba $altajj ir kt.).

51. Pacientai ir jy lankytojai uz Medicinos centrui ar jos darbuotojams padaryta zala
atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

V. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASP] TVARKA

52. Seimos nariai bei artimieji stacionaro pacientus gali lankyti:

52.1. darbo dienomis nuo 17.00 val. iki 19.00 val.;

52.2. nedarbo dienomis nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir nuo 17.00 val. iki 19.00 val.;

52.3. Pageidautina, kad vienu metu palatoje prie paciento biity ne daugiau du lankytojai.

53. Dél paskelbtos epidemijos, ekstremaliy situacijy ar kity aplinkybiy, kai reikia
apsaugoti pacienty sveikata, jstaigos administracija gali apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma, apie
tai vieSai paskelbdama jstaigos interneto svetain¢je bei Medicinos centro informaciniuose
stenduose.

54. Apie pacienty, kuriy buklé yra sunki, lankymo galimybe¢ kitu laiku arba artimyjy
nuolatinio buvimo pas pacienta galimybe sprendzia skyriaus vedéjas, o nakties metu ir nedarbo
dienomis — budintis gydytojas.

55. Lankytojams draudziama:

55.1. eiti i skyrius su lauko rubais;

55.2. nesti pacientams nerekomenduojamus maisto produktus, alkoholio, tabako gaminius,
narkotines, psichotropines ir kitas draudziamas medZziagas;

55.3. rikyti Medicinos centro patalpose;

55.4. sédéti ant paciento lovos;

55.5. kitais budais paZeisti viesgja ir Medicinos centro tvarka.

56. Karantininio rezimo stacionare metu perduodami pacientams maisto produktai turi
buti gerai supakuoti, ant pakuotés uzraSyta paciento vardas, pavardé, skyrius ir palata.

57. Jeigu paciento tolesnis buvimas stacionare néra mediciniSkai pagrjstas, jis iSraSomas ]
namus arba pagal poreikj perkeliamas j kitg sveikatos priezitiros jstaiga.

58. Pries iSraSant | namus ar perkeliant  kita sveikatos prieziiiros jstaigg, pacientui turi
biiti i¥samiai paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas. Sis paaiskinimas turi bti atliktas prie§ 24
valandas.
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59. Paciento medicininiai dokumentai — epikriz€¢, siuntimas, receptai vaistams,
elektroninis nedarbingumo paZyméjimas, ir kitos paZzymos turi buti suraSytos iki 13 valandos
iSraSymo ar perkelimo dieng.

60. Kai perkélimas | kitg sveikatos prieziiiros jstaigg yra skubus dél biitinosios pagalbos
suteikimo, pacientas arba jo jstatyminis atstovas informuojami iskilus tokio perkélimo biitinumui.
pacientas pervezamas GMP brigada arba Medicinos centro sanitariniu autotransportu.

61. Jeigu pervezamo paciento buklé sunki, skyriaus vedéjas, o nakties metu ir nedarbo
dienomis — budintis gydytojas, pervezimui iSkviecia specializuota GMP brigada (reanimacing,
kardiologing arba psichiatring).

62. Paciento skuby perkélimg j kitg sveikatos prieziiiros jstaigg atlikgs gydytojas privalo
apie tai informuoti paciento artimuosius ir Medicinos centro administracija.

VI. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

63. Medicinos centre gauti skundai registruojami Medicinos centro Organizaciniame
skyriuje ir pateikiami Medicinos centro direktoriui.

64. Skundai nagrin¢jami pagal direktoriaus patvirtintg ,,Pacienty skundy ir pareiSkimy
nagrin¢jimo** proceduira.

65. Medicinos centro direktorius, susipazings su gautu skundu, paveda vykdyti skundo
nagrin¢jimg pagal patvirtinta Medicinos centro tvarka.

66. Medicinos centras, gaves paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir rastu pranesti
pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

67. Informacija pacientui turi biiti pateikta jam suprantama forma, atsizvelgiant j jo amziy
ir sveikatos buklg, paaiskinant specialius medicinos terminus.

68. Taisykliy 30.3. papunktyje nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas §io
Jstatymo nustatyta tvarka atsisako $ios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri
gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus
atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti
informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai
praneSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, informacija pateikiama paciento atstovui ir tai
prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos
atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacijg ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

69. Pacientui suteikta informacija, jo apsisprendimas gydymo klausimais (operacinio
gydymo atsisakymas ir kt.) ir supaZindinimas su pasekmémis pazymimas ligos istorijoje pasiraSant
gydanciam gydytojui ir pacientui arba jo jgaliotam atstovui.

70. Galimybé susipazinti su jrasais medicininiuose dokumentuose bei gauti medicininiy
dokumenty kopijas pacientui turi biti suteikta per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi zodziu ar
raStu | Medicinos centrag. Medicininiy dokumenty kopijos pacientams daromos paciento léSomis
Medicinos direktoriaus nustatyta tvarka bei patvirtintomis kainomis.

71. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas Paciento valios pareiSkime yra pasiraSytinai nurodegs, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama.
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72. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize¢, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti.

73. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj
dokumentg ir savo asmens dokumentus.

74. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali buti suteikiama tik
tarnybiniais tikslais, neturint raStiSko paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos
Respublikos teritorijoje tkine veiklg vykdantiems fiziniams ir juridiniams asmenims, kitoms
organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems Lietuvos Respublikos
istatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta.

75. 74 punkte iSvardytos institucijos ar jstaigos pateikia vadovo arba jo jgalioto asmens;
pasiraSytg praSyma, pavedima, sprendima ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia pateikti
pagal ty institucijy ar jstaigy darbg reglamentuojancius teisés aktus.

76. Medicinos centras turima informacija apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms
jstaigoms pateikia ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos.

77. Informacija apie paciento biiklg pacientui ir artimiesiems teikia gydantis gydytojas
arba skyriaus vedé¢jas. Bud¢jimo metu informacijg pagal kompetencijg teikia budintis gydytojas.

78. Informacija ZodZiu (telefonu), vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatytais reikalavimais, apie pacientg neteikiama.

VIII. GYDYMO STACIONARE LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU ASMENS
SVEIKATOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO
PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

79. Asmenys, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty
nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSytin¢ informacija ir norintys $ig informacija
gauti, pateikia Medicinos centrui rastiSkg prasymga ir rastiSka paciento sutikimg. Prasyme turi biiti
nurodytas norimos gauti informacijos pobtudis ir jos panaudojimo tikslas.

80. Pacientas, Medicinos centrui teikiantis praSyma dé¢l raSytinés informacijos suteikimo,
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks pra§ymas siunc¢iamas pastu ar
per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta
pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél
raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijant] dokumentg. D¢l rasytinés
informacijos suteikimo besikreipiantys kiti asmenys kartu su pra§ymu privalo pateikti informacijg ir
(ar) dokumentus, teis¢ gauti raSyting informacija.

81. Ralytinés informacijos teikimo paslauga yra apmokama asmens 1éSomis Medicinos
centro direktoriaus nustatyta tvarka ir patvirtintomis kainomis.

82. Ralytin¢ informacija i§ medicinos dokumenty turi biti parengta ir pateikta ne véliau
kaip per 10 darbo dieny (skubos tvarka ne véliau kaip per 3 darbo dienas) nuo paciento, jo atstovo
kreipimosi rastu | Medicinos centrg.

83. Tuo atveju, kai Medicinos centras neturi prasomos rasSytinés informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), jis apie tai informuoja asmenj rastu
ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasSymo gavimo dienos.

84. Registruotas pazymas ar iSrasus i§ medicininiy dokumenty (forma E027) pildo tik
gydytojai. Slaugos personalui tai atlikti draudZiama. Teikiamg raSyting informacija apie pacientg
pasiraSo ja renggs gydytojas.

IX. MEDICINOS CENTRO DARBO LAIKAS

14



85. Medicinos centro darbo laikas yra nepertraukiamas.

86. Medicinos centro darbuotojams nustatyta 5 darbo dieny savaité su 2 poilsio dienomis,
iSskyrus pamainomis dirbancius budinCius gydytojus, skyriy slaugytojus, slaugytojy padéjéjus,
kuriems d¢l atlickamo darbo pobiidzio pagal darbo grafikus nustatomas kitoks darbo laikas.

87. Medicinos centro Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus darbuotojams nustatyta 6
darbo dieny savaité su viena poilsio diena.

88. Medicinos centro administracijos bei Bendryjy reikaly ir aptarnavimo tarnybos

darbuotojams nustatoma 40 valandy darbo savaite.

89. Sveikatos prieziliros specialistams, teikiantiems sveikatos priezitiros paslaugas, kartu
su jais dirbantiems darbuotojams, kurie tiesiogiai aptarnauja pacientus arba dirba tomis paciomis
salygomis, nustatoma 38 valandy darbo savaité.

90. Medicinos centro Bendrosios intensyviosios prieziiiros skyriuje dirbantiems sveikatos
prieziiiros specialistams, teikiantiems bendrosios intensyviosios prieziiiros paslaugas, nustatoma 37
valandy darbo savaitg.

91. Kiekvienos pamainos trukmé nustatoma darbo grafikuose, kuriuos tvirtina Medicinos
centro direktorius ar jo pavaduotojai. Darbo grafikai sudaromi vadovaujantis Medicinos centro
darbo rezimu ir paskelbiami padaliniy informaciniuose stenduose ne véliau kaip pries 2 savaites iki
Ju i1sigaliojimo. Darbuotojai privalo dirbti darbo grafikuose nustatytu laiku.

92. Medicinos centro direktorius dirba pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
jsakymu patvirtintg darbo grafika.

93. Direktoriaus pavaduotojas stacionarui, Direktoriaus pavaduotojas ambulatoriam
darbui, Vyriausiasis slaugos administratorius, Vidaus audito tarnybos vadovas, Darbuotojy saugos
ir sveikatos specialistas, Darbuotojy profesinés saugos specialistas, Zmogiskuyjy istekliy valdymo ir
teisés skyriaus, Organizacinio skyriaus, Informatikos ir duomeny valdymo skyriaus darbuotojai
pirmadieniais — ketvirtadieniais dirba nuo 7.30 iki 16.15 val., penktadieniais nuo 7.30 iki 15.00 val.
Pertrauka pailséti ir pavalgyti nuo 11.30 iki 12.00 val. Ukio skyriaus darbuotojai dirba suderintu
darbo grafiku.

94. Medicinos centro darbuotojai gali pasinaudoti galimybe dirbti nuotoliniu biidu,
i8skyrus tuos darbuotojus, kuriy veiklos pobiidis ir specifika neleidZia atlikti jiems priskirty funkcijy
ar jy dalies sulygtoje kitoje negu Medicinos centras vietoje. Nuotolinis darbas vyksta vadovaujantis
Medicinos centro darbo nuotoliniu biidu tvarkos aprasu.

95. PSP skyriuje visg parg teikiama biitinoji medicinos pagalba, vykdoma pacienty
hospitalizacija | skyrius, esant reikalui atliekami laboratoriniai, radiologiniai, echoskopiniai,
endoskopiniai, klinikinés fiziologijos ir kiti tyrimai.

96. PASP skyriaus darbuotojai dirba darbo dienomis 7% — 20.00 val., Sestadieniais nuo
8.00 val. iki 15.30 val.

97. Odontologijos skyriaus darbuotojai dirba darbo dienomis 7% — 20.00 val., SeStadieniais
nuo 8.00 val. iki 15.30 val.

98. Konsultacijy skyriaus darbuotojai dirba darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 16.00 val.

99. CMEK darbuotojai dirba darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 15.30 val.

100. Laboratorijos paslaugos teikiamos Medicinos centro ligoninés korpuso pirmame
aukste. Laboratorijos procediiriniame kabinete I — V nuo 8:00 iki 14:00 val. bendrosios praktikos
slaugytojai atlieka kraujo éminiy paémima profilaktinj sveikatos patikrinimg atliekantiems vidaus
tarnybos pareiginams ir CMEK tiriamiesiems.

101. Laboratorijos darbo laikas:

101.1. éminiy paémimas Centrinés medicinos ekspertizés komisijos tiriamiesiems
narkotiky nustatymo Slapime tyrimui pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 iki 13.00 val.

101.2. Pirminés asmens sveikatos prieziliros skyriaus pacienty ¢€miniy (Slapimo,
koprologiniy tyrimy) priémimas vykdomas pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.00 iki 13.00 val.
Skubos tvarka paimti pacienty €éminiai priimami iki 20.00 val.

101.3. stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas gaunantiems pacientams
laboratorijos paslaugos teikiamos visg parg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
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102. Skubos tvarka paskirti tyrimai atliekami per 60 min.

103. Vaistiné dirba nuo 7.30 val. iki 15.00 val.

104. Darbuotojams, kurie teisés akty nustatyta tvarka pateikia raSytinius prasymus leisti
dirbti pagal atskirg darbo laika, Medicinos centro direktoriaus jsakymu nustatomas kitas darbo ir
pertraukos pailséti ir pavalgyti laikas. Kiekvieno darbuotojo darbo laiko bendroji ir specifiné
apskaita (darbo laikas kenksmingomis, labai kenksmingomis, pavojingomis sglygomis ir kt.)
atlickama Statistikos departamento patvirtintuose Ziniaras¢iuose.

105. Medicinos centro darbuotojams suteikiama pusés valandos pertrauka pailséti ir
pavalgyti. Si pertrauka suteikiama pra¢jus pusei darbo dienos laiko. Stacionare budintys gydytojai
bei budintys slaugytojai, kuriems dél jy darbo specifikos negalima daryti pertraukos pailséti ir
pavalgyti, turi galimybe pavalgyti darbo laiku.

106. Medicinos centro ramybés valandos nustatomos nuo 21.00 iki 6.00 val. Siuo
laikotarpiu stacionaro pacientai turi ilsétis, todeél draudziama kelti triuk§ma, garsiai kalbéti, naudotis
garsiai veikian€iais jrenginiais ar kitaip trikdyti ramybe. Pacientai ir lankytojai privalo gerbti kity
poilsj ir laikytis nustatytos ramybés tvarkos.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

107. Medicinos centro vadovai, darbuotojai, pacientai ir jy artimieji savo santykius
privalo gristi geranoriskumo, savitarpio supratimo ir tolerancijos principais, palaikyti tarpusavyje
dalykiSkus santykius.

108. Visi Medicinos centro darbuotojai privalo:

108.1. laikytis darbo drausmés, darbo rezime nustatytu laiku atvykti | darba, visg darbo
laika skirti darbui;

108.2. sgziningai ir kvalifikuotai dirbti, vykdyti savo pareigas, kvalifikaciniy kategorijy
reikalavimus, vadovybeés teisétus nurodymus;

108.3. laikytis nustatyto prieSgaisrinio rezimo, zinoti gaisro gesinimo, signalizavimo ir
rySio priemoniy laikymo vietas, mokéti tas priemones panaudoti, Zinoti, kaip elgtis kilus gaisrui,
zinoti Zmoniy evakavimo plang ir savo pareigas evakuojant Zzmones, gelb¢jant turtg ir kt.;

108.4. tausoti ir saugoti Medicinos centro turtg (instrumentus, jrengimus, inventoriy ir kt.),
neleisti jo gadinti, grobstyti, naudoti savanaudiSkiems tikslams;

108.5. taupiai naudoti darbui skirtas medziagas, medikamentus, energetinius resursus;

108.6. imtis priemoniy, kurios paSalinty priezastis ar susidariusias sglygas, trukdancias
normaliai dirbti, keliancias grésme¢ darbuotojy bei pacienty sveikatai ar gyvybei, Medicinos centro
turtui;

108.7. laikytis instrumenty, prietaisy, aparaty, irangos ir kt. naudojimo taisykliy ir
instrukcijy;

108.8. naudotis tik techniSkai tvarkingomis darbo priemonémis, atitinkanciomis
darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus;

108.9. savo darbo vietose palaikyti tvarka ir Svara, laikytis sanitarijos, higienos ir darbo
saugos reikalavimy,

108.10. Medicinos centro darbuotojai apie darbo metu gautas traumas, susijusius su darbu
imius sveikatos sutrikimus, nelaimingus atsitikimus pakeliui | darbg arba 1S jo, privalo nedelsdami
pranesti Medicinos centro vadovybei, nurodyti jvykio aplinkybes ir pasekmes.

108.11. Medicinos centro darbuotojai (administracijos darbuotojai, gydytojai, slaugytojos)
darbo metu turi biti prisisege savo identifikavimo korteles, kuriose jrasytas darbuotojo vardas,
pavardé, skyrius ir pareigos.

109. Administracijos personalas privalo:

109.1. uztikrinti, kad Medicinos centras teikty tik sveikatos priezitiros paslaugas, kurios
nurodytos jos nuostatuose bei Medicinos centrui iSduotoje jstaigos asmens sveikatos prieziliros
licencijoje;
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109.2. uztikrinti, kad Medicinos centre biity naudojami tik Lietuvos Respublikoje
nustatyta tvarka jregistruoti vaistai, profilaktikos ir gydymo metodai, medicinos aparatai ir
instrumentai;

109.3. organizuoti darbuotojy darbg pagal jy turimas specialybes ir kvalifikacija, uztikrinti
normalias darbo salygas, apriipinti darbui reikalingomis medziagomis, instrumentais, medicinine
jranga ir mechanizmais, darbo drabuZiais, individualiosios saugos priemonémis;

109.4. instruktuoti ir mokyti darbuotojus saugiai dirbti, tikrinti jy Zinias, kontroliuoti jy
darbo kokybe, profesinés etikos normy laikymasi;

109.5. organizuoti iikio ir pagalbinio personalo darba, pareikalauti, kad buty tinkamai
kontroliuoti, kad Medicinos centre biity pakankamos skalbiniy ir drabuziy atsargos, kad nesSvarts
skalbiniai ir darbo drabuziai biity laiku kei¢iami ir skalbiami, kei¢iamas nusidévéjgs inventorius;

109.6. kontroliuoti kaip darbuotojai laikosi darbo drausmes, sanitarijos ir higienos
reikalavimy, prieSgaisrinés saugos ir darby saugos taisykliy;

109.7. sudaryti Medicinos centre sveikg darbo aplinka, remti ir ugdyti darbuotojy pazangia
iniciatyva, aktyvuma;

109.8. sudaryti darbuotojams salygas profesiniy ziniy gilinimui;

109.9. informuoti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijg ir Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijg apie jvykusius vidaus infekcijy atvejus ir protriikius, kitus
zalos pacienty sveikatai padarymo atvejus.

110. Uz saugaus darbo uztikrinimg atsakingas Medicinos centro direktorius.

111. Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi Medicinos centro
darbuotojai.

112. Darby saugai uztikrinti vadovaujamasi Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymu, kitais teisé€s aktais ir norminiais dokumentais bei Siomis Taisyklémis.

XI. PACIENTO TURIMU DIRBINIU I§ BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

113. UzZpildzius ,,Vertybiy priémimo akta* (toliau — Aktas), paciento turimus daiktus i§
brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus, saugoti  seifa priima Sie asmenys:

113.1. Medicinos centro stacionare — PSP skyriaus BPS;

113.2. PASP skyriuje — vyresnysis slaugytojas.

114. Aktas uzpildomas 2 egzemplioriais ir registruojamas ,,Paciento turimy dirbiniy i$
brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy priémimo registracijos zurnale*. Vertybés sudedamos }
voka, prie jy pridedamas Akto pirmasis egzempliorius ir padedama j seifg. Paciento turimy dirbiniy
1§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy priémimo registracijos Zurnalas taip pat saugomas
Siame seife. Antrasis Akto egzempliorius atiduodamas pacientui (jo jgaliotam atstovui).

115. Apie saugojimui paimtas vertybes ir jy saugojimo Akto uzpildyma Siy Taisykliy
116.1.- 116.2. papunkciuose jvardinti asmenys pazymi gydymo stacionare ligos istorijos antrame
puslapyje kity ypatingy Zyméjimy skyriuje arba paciento ambulatorin¢je asmens sveikatos
istorijoje.

116. Pacientas (jo jgaliotas atstovas) pageidaujantis atsiimti vertybes, kreipiasi | Siy
Taisykliy 116.1. — 116.2. papunkciuose jvardintus asmenis, pateikdamas savo asmens dokumentg ir
antrgj] Akto egzemplioriy. Atsiémes vertybes ir Akto pirmajj egzemplioriy pasiraSo, kad viska
atsieme ,,Paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy priémimo
registracijos zurnale®.

117. Neveiksnaus bei sunkaus paciento vertybes ir pinigus paima Siy Taisykliy 116.1. —
116.2. papunkciuose jvardinti asmenys, dalyvaujant pagalbg teikianc¢iam gydytojui. Abu pasiraso
Akta, kurio antrasis egzempliorius jklijuojamas | gydymo stacionare ligos istorijg arba paciento
asmens sveikatos istorija, o pirmasis su vertybémis bendrame voke padedamas j seifa, Siy Taisykliy
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116.1. — 116.2. papunkciuose jvardintiems asmenims Aktg uzregistravus ,,Paciento turimy dirbiniy
1§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy priémimo registracijos Zurnale.

118. Uz neatiduotus saugoti dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus bei pinigus
Medicinos centras neatsako.

XII SKYRIUS )
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR TELEKOMUNIKACINES JRANGOS
NAUDOJIMAS TARNYBINIU KOMANDIRUOCIU METU

119. Tarnybiniy komandiruo¢iy metu:

119.1. naudojantis tarnybiniam naudojimui suteiktu neSiojamuoju, planSetiniu ar kitu
kompiuteriu, iSmaniaisiais telefonais ar kitais jrenginiais (toliau — jrenginiai), turi biiti vengiama
veiksmy, kurie gali buti kvestionuojami etikos, moralés ar teisiniu pozitiriu;

119.2. naudojant jrenginius, draudziama naudotis atvirais (neapsaugotais slaptazodziais)
belaidzio interneto prieigos taskais; turi biiti naudojama tik patikimy tiekéjy (pvz., viesbuciy,
renginiy organizatoriy rekomenduoty tiekéjy) vieSoji prieiga prie interneto;

119.3. nesant tarnybinio biitinumo, naudojant jrenginius, neturi biiti naudojamasi
elektronine bankininkyste, tarnybiniais informaciniais iStekliais ir kitomis paslaugomis, kuriomis
naudojantis privaloma autentifikuotis slaptazodZziu ar kita priemone;

119.4. jrenginiai turi biiti apsaugoti slaptazodziu, PIN kodu ar kitais apsaugos biidais;
nesiojamuosiuose ir plansetiniuose kompiuteriuose (jei techniskai jmanoma - ir telefono
aparatuose) esanti informacija turi biiti Sifruota;

119.5. pametus ar kitais budais praradus ijrenginj, kuriame buvo sukonfigiiruotas ir
naudojamas @vrm.lt elektroninis pastas, turi biiti nedelsiant informuojama Informatikos ir rySiy
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — IRD) Informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy paslaugy tarnyba: tel. +370 5 271 7777 ar el. pastu
ittpagalba@vrm.It. IRD esant galimybei (jei jrenginys jjungtas) nuotoliniu biidu inicijuoja
elektroninio paSto informacijos (el. laiSky, kalendoriaus, el. pasto kontakty) iStrynima;

119.6. draudziama palikti jrenginius be prieziliros, taip pat vieSbuciuose, konferencijy ar
posédziy salése ir pan.

120. Esant tarnybin¢je komandiruotéje aukstesnés rizikos valstybése (ne Europos Sajungos
ir Siaurés Atlanto sutarties organizacijos narése, Sveicarijos Konfederacijoje):

120.1. j tarnybines komandiruotes vezami ir naudojami tik specialiai Siam tikslui skirti
jrenginiai (mobilusis telefonas, SIM kortel¢, neSiojamasis kompiuteris ir kiti jrenginiai), kuriuos
i8duoda ir tinkamai sukonfigiiruoja IRD; Siuose jrenginiuose turi buti kuo maZiau darbinés
informacijos;

120.2. grizus 1§ tarnybinés komandiruotés, uZsienyje naudoti jrenginiai nedelsiant
grazinami IRD patikrinti ir i§valyti;

120.3. jrenginiuose, kol néra butinos, turi biiti i§jungtos visos papildomos rysio paslaugos ir
duomeny perdavimo paslauga (Wi-Fi, mobiliyjy duomeny perdavimas, Bluetooth, GPS ir kt.); Sios
paslaugos turi biiti jjungiamos tik tuo metu, kai biitina, o pasinaudojus v¢l i§jungiamos;

120.4. esant tarnybiniam biitinumui, jrenginiai tarpusavyje sujungiami laidais, nenaudojami
belaidziai budai (Wi-Fi, Bluetooth ir pan.); jrenginiams jkrauti turi biiti naudojami tik IRD iSduoti
krovikliai;

120.5. draudZiama tarnybinés komandiruotés uZsienyje metu kaip dovanas ar suvenyrus
gautas USB atmintines, optines laikmenas, kroviklius ir pan. naudoti jrenginiuose; grizus i$
tarnybinés komandiruotés, minétos dovanos ir suvenyrai turi biiti pateikti IRD vertinti; netinkamos
naudoti (virusais uzkréstos) dovanos ir suvenyrai negraZinami.
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