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V . LR vidaus reikaly ministerijos
Medicinos centras

LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
MEDICINOS CENTRO DARBUOTOJU TOLERANCIJOS KORUPCIJAI
NUSTATYMO TYRIMAS 2023 M.

Tiek vieSasis, tiek privatusis sektorius turéty siekti nulinés tolerancijos korupcijai.
Pirmasis zingsnis efektyvios nulinés tolerancijos korupcijai link turéty buti situacijos analiz¢ arba,
kitaip tariant, nusistatymas, koks yra tolerancijos korupcijai indeksas pacioje jstaigoje.

Korupcija yra suvokiama kaip bet koks valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens elgesys,
piktnaudziavimas patikéta galia siekiant asmeninés naudos.

KySis — tai bet kokios formos nauda, kai ji teikiama ar gaunama uz darbuotojo jau priimtus,
priimamus ar biisimus sprendimus.

2023 m. geguzés 9 d. — geguzés 31 d. laikotarpiu buvo vykdoma Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro (toliau — Medicinos centras) darbuotojy anoniminé
apklausa, kuria buvo siekiama nustatyti Medicinos centro darbuotojy tolerancijos korupcijai
indeksa, t. y. siekiama nustatyti ir jvertinti Medicinos centro darbuotojy bendra pozitirj j korupcija,
i$siaiSkinti, kiek placiai paplites Sis reiSkinys bei kokia darbuotojy patirtis ir santykis su korupcinio
pobidzio apraiskomis Medicinos centre. Siuo tyrimu taip pat siekiama identifikuoti esmines
problemas, rizikas, susijusias su Medicinos centro vykdoma prevencine veikla. Taip pat,
periodiskai atliekant tyrimg bus galima palyginti atlikty tyrimy rezultatus, tuo siekiama matuoti
vykdomy korupcijos prevencijos priemoniy efektyvuma, atsparumo korupcijai pokytj, stebéti
darbuotojy elgsenos ir sgmoningumo pokytj.

Tyrimas atliktas vadovaujantis Medicinos centro direktoriaus 2023 m. kovo 23 d.
jsakymu Nr. 4R-42 | Dél skaidrumo atmintiniy tvirtinimo ir Medicinos centro darbuotojy
tolerancijos Kkorupcijai tyrimo®“. Tyrimg atliko Medicinos centro specialistas atsakingas uz
korupcijai atsparios aplinkos kiirima.

Tyrimui pasirinkta anoniminés anketos apklausos internete metodas. Apklausos
internetiné nuoroda buvo pateikta visiems Medicinos centro darbuotojams (tyrimo metu
Medicinos centre dirbo 365 darbuotojai), apklausoje dalyvavo 219 darbuotojy, tai sudaré 62 %
apklausos dalyviy (toliau — respondentai).

Klausimynas buvo sudarytas 1§ 18 klausimy, 4 18 jy susije¢ su informacija apie respondentus
(ju lytis, amzius, darbo stazas Medicinos centre, iSsilavinimas); 8 klausimai susij¢ su respondenty
pozitriu ] korupcijg; 6 atviri klausimai, skirti jvertinti darbuotojy Zinias, pateikti pasiiilymus,
pastabas. Anonimiskumo principu gauti duomenys pateikiami tik statistiSkai apibendrinti.
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I. INFORMACIJA APIE APKLAUSOS DALYVIUS

(1-4 apklausos klausimai)

Respondenty lytis

Apklausoje dalyvavo 32 vyral, tai sudaré 14% visy

B moteris M vyras

apklausos dalyviy, bei 181 moterys, tai sudar¢ 83%
apklausos dalyviy, 6 (3%) asmenys nepanoro
atsakyti 1 $1 klausima.

Daugiausia apklausoje dalyvavo 51-60 mety amziaus respondenty (37%). MaZiausiai apklausoje
dalyvavo iki 30 mety amziaus (4%) respondenty, 2 respondentai nepateiké atsakymo j §j klausima.

Darbuotojy paskirstymas pagal amziy: 90
Iki 30 m. amZiaus — 8 darbuotojai (4%); 38
31-40 m. amziaus - 40 darbuotojy (18%); 60
41-50 m. amziaus - 48 darbuotojai (22%); 50
51-60 m. amziaus - 80 darbuotojy (37%); .
61 m. ir daugiau - 41 darbuotojas (19%) . 20
10

0
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Vidurinis — 10 darbuotojai (5%).

B Aukstasis uni. B Aukstasis neuni.
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Medicinos centro apklausoje dalyvavusiy darbuotojy
dauguma turi aukstajj universitetinj i$silavinima.

Aukstasis universitetinis — 116 darbuotojy (53%);
Aukstasis neuniversitetinis — 40 darbuotojai (18%);
Aukstesnysis — 53 darbuotojai (24%);
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Apklausos dalyviy darbo staZas pasiskirstes daugmaz tolygiai. Didziausia dalj sudaro darbuotojai,
Medicinos centre turintys daugiau kaip 20 mety darbo stazg (24%), mazesne dalj sudaro —
darbuotojai turintys 1-5 mety darbo stazg (20%), ir darbuotojai, turintys nuo 5-10 darbo staza
(18%), vienodg dalj sudaro 10 - 15 ir 15 — 20 mety darbo staza (po 16 %), maziausig dalj sudaro
iki 1 mety darbo stazg turintys darbuotojai (6%).

Darbo MC stazas
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II. MEDICINOS CENTRO DARBUOTOJU ZINIOS APIE KORUPCIJOS APRAISKAS
(5-7 apklausos klausimai)

5. Pateikus Medicinos centro darbuotojams 3 teiginius, teisingai apibtidinancius korupcija, didzioji
dauguma t. y. 90 % (196 respondentai) pasirinko jog visi 3 atsakymy variantai yra teisingi, todél
galime daryti i§vadg jog Medicinos centro darbuotojai puikiai suvokia kas yra korupcija.

6. Pasiteiravus Medicinos centro darbuotojy, kokias korupcijos apraiskas Zino, buvo pateikti Sie
atsakymai (iSvardinta nuo dazniausiai paminéty mazéjancia tvarka):

e kySininkavimas, papirkimas (pinigai, dovanos, paslaugy gavimas);

e piktnaudziavimas tarnybine padétimi (nuolaidy, iSlygy kitiems suteikimas);

e nepotizmas;

e Kkronizmas;

e prekyba poveikiu;

e dokumenty klastojimas.

DaZniausiai buvo nurodomas kySininkavimas, papirkimas, piktnaudziavimas tarnybine padétimi,
taip pat kaip korupcijos apraiSka buvo nurodyta nepotizmas, kronizmas. Pazymétina, kad 3
darbuotojai nurodé nezinantys jokiy korupcijos apraisky, 3 darbuotojai konkreciai jvardinti
korupcijos apraisky negaléjo, nurodydami Zinantys ,,jvairiausias korupcijos apraiskas.



VO
7. Pasiteiravus ar dovana gauta uz atliktas paslaugas yra korupcijos apraiska daugiausiai 80 %
respondenty (175 respondentai) atsaké tikrai taip, taciau 12 % (27 respondentai) pasirinko
atsakymo variantg, kad priklauso nuo dovanos vertés, 5 % (11 respondenty) atsaké, kad tai ne
korupcijos apraiska, be to 3 % (6 respondentai) pazyméjo atsakyma normalu gauti padéka uz gera
darba bei vienas respondentas pazyméjo, jog norint gauti kokybiskas paslaugas — reikia ir “mokeéti”
uz jas.

1. MEDICINOS CENTRO DARBUOTOJU POZIURIS I KORUPCIJA.
(8-9 apklausos klausimai)

8. Ar praneStumét apie Jums zinoma korupcijos atveji?
218 atsakymy

N
17(;, DidZiosios daugumos apklausoje dalyvavusiy darbuotojy

pozitris ] korupcija yra neigiamas. Apie zinomus
korupcijos atvejus prane$ty 83 % respondenty, apie
zinomus korupcijos atvejus nepranesty 17 % respondenty,

vienas respondentas neatsaké j §j klausima.
Taip
83%

Ne
9. Ar zinote, kur kreiptis, norint pranest apie korupcijg? 6%

218 atsakymy

Net 94 % apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé
zinantys, kur gali kreiptis norint pranesti apie korupcijos
atvejus, 6 % nezino kur kreiptis, 1 respondentas j
klausima neatsake.

Taip
94%

IV. KORUPCIJOS PREVENCIJOS PRIEMONES MEDICINOS CENTRE
(10-11apklausos klausimai)

10. Norédami issiaiskinti ar darbuotojai supranta, kas yra korupcijos prevencija, pateikéme
klausimg su 3 atsakymy variantais apibtidinanciais korupcijos prevencija, 48 % pasirinko variantg
tiksliausiai apibtidinantj korupcijos prevencija, like respondentai pasirinko kitus, taip pat teisingus,
taciau tik abstrakciai apibuidinancius korupcijos prevencija.
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11. Esate girdéjes (-usi) apie vykdomas korupcijos prevencijos priemones Medicinos centre?
218 atsakymai

Didzioji dalis respondenty (78 % ) zino apie vykdomas
korupcijos prevencijos priemones Medicinos centre.

Respondenty zinanc¢iy apie vykdomas korupcijos prevencijos priemones, pasiteiravome kokias
vykdomas korupcijos prevencijos priemones Zino, atsakymy nepateiké tik 6 respondentai.
Medicinos centro darbuotojai zino apie Sias vykdomas prevencines priemones (atsakymai
iSvardinti nuo daugiausiai paminéty mazéjancia tvarka):

V.
(12-15 apklausos klausimai)

12. Ar jstaigoje paplitusi situacija, kai darbuotojams
norima papildomai atsilyginti?
218 atsakymai

Daugiau nei pusés respondenty (64%) vertinimu,
Medicinos centre néra paplitusi situacija, kai
darbuotojams norima papildomai atsilyginti. Nemaza dalis

Svietimas jvairioms korupcijos prevencijos temomis, mokymai, seminarai, susirinkimy ar
pasitarimy metu pastovus darbuotojy informavimas, raginimai pranesti apie korupcijos
atvejus, pranesimy kontakty skelbimas;

aktuali informacija skelbiama MC interneto svetaingje;

iSkabintos atmintinés pacientams ir darbuotojams, priklijuoti QR kody lipdukai;
vykdomas Korupcijos prevencijos priemoniy planas, kasmet vertinamas jstaigos
atsparumas korupcijai;

paskirtas atsakingas asmuo uz korupcijos prevencijos jgyvendinima;

kontroliuojamas privaciy interesy deklaravimas, uztikrinta praneséjo apsauga;
antikorupcinio elgesio kodeksas, informacinés skaidreés;

apklausos.

KORUPCIJA MEDICINOS CENTRE

ENE HTaip M NezZinau

respondenty (32 %) nurodé¢ neZinantys ir negalintys
atsakyti. 4 % respondenty vis délto mano, kad tokia situacija Medicinos centre yra paplitusi, vienas
respondentas neatsake i §j klausima.
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13. Ar buvote susidiirgs su korupcijos apraiSkomis savo darbe (Jums ar Jisy kolegai buvo siiilytas
kysis ir k.t.)?
217 atsakymai

Taip
9%

Dauguma respondenty (91 %) atsaké, kad jie nebuvo
susidiirg su tokia situacija, kuomet jiems buvo sitilomas
kysis, taciau 9 % respondenty su tokia situacija susidare, 2
respondentai nepateike atsakymo i §j klausima.

91%

14. Ar prasnetumeéte, jeigu ateityje susidurtumeéte su korupcijos apraiSkomis darbe?
217 atsakymai

Didzioji dalis respondenty (73 %) apie susidiirimg
darbe su korupcijos apraiSkomis linkg pranesti. 24 %
respondenty nurodé, kad tai priklausyty nuo
aplinkybiy. Nepranesty 3 % apklaustyjy. 2
respondentai j klausimg neatsaké.

M Taip ® Ne H NeZinau, priklauso nuo situacijos

NepraneSimo apie korupcija priezastys.
9 atsakymai

Kadangi didzioji dalis respondenty nurodé, jog pranesty jei ateityje susidurty su korupcijos
apraiskomis, o vos keletas darbuotojy nepranesty, o likusieji nezino, todél buvo pateikta nedaug
nepranesimo apie korupcijg priezas¢iy. Buvo pateiktos tokios nepranesimo priezastys:

e Kkolegiskumas;

e netikslinga;

e nepranesCiau, kai pati galéCiau '"pastatyti" kySio davéja 1 "vieta" perspédama,

pagasdindama apie informavima reikiamoms instancijoms ir asmenims;
e tai ne mano reikalas;
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e nezinau,ko tikeétis kaip bus reaguojama | pranesima,
e labai sudétingi ir daug asmeninio laiko reikalaujantys prane$imo procesai, uzgaiSinamas
praneSantis, rezultatas daznai gali buti nuviliantis;
e Dijau, kad bus pavieSinta mano tapatybé, o asmuo, susijes su korupcija, nebus nubaustas ir
reikés su juo toliau dirbti tame paciame darbe;
e nezinau kur, bijau pabloginti terapinius santykius su pacientu arba su kolegomis;

e bijociau susidorojimo mano asmeniui.

15. Paprasius respondenty nurodyti Medicinos centro veiklos sritj, kurioje, jy manymu, pasireiskia
didziausia korupcijos rizika, didzioji dauguma respondenty atsakeé, jog Medicinos centre néra
rizikingy veiklos sri¢iy (44%) , kiti atsaké, jog nezino rizikingy veiklos sri¢iy (29%).

37 respondentai i§vardino $ias veiklkos sritis: MC rizikingos veiklos
e gydymo srityse (14%); sritys
e vieSyjy pirkimy srityje (5%);
e visose srityse (4%);
e CMEK (3%);
e personalo valdymo ir atranky srityje
(1%).

VI. PASIULYMAI DEL KORUPCIJOS PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
(16-18 apklausos klausimai)

16. Pasiteiravus ar Medicinos centras skiria pakankamai démesio korupcijos prevencijai, didzioji
dauguma 90% (197 respondentai) atsakeé, jog pakankamai.

17. Pasiteiravus, kokios priemonés padidinty MC darbuotojy atsparuma korupcijai i §j klausima
atsaké 107 respondentai, buvo pateiktos Sios priemonés:

e algy didinimas (64 respondentai);

e Jvietimas, mokymai, vieSumas (27 respondentai);

e like respondentai atsaké, kad pakankamai jau vykdoma priemoniy.

18. Teikdami pasiiilymus dél korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo (14 atsakymy),
darbuotojai dazniausiai nurod¢, kad reikia didinti darbuotojy darbo uZzmokestj; dazniau vykdyti
Svietima korupcijos prevencijos temomis (skaidrés, atmintinés, seminarai, rekomendacijos ir pan.).
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Pastebima tendencija, kad didziausia dalis respondenty atsakydami j 17 ir 18 klausimus paminéjo
darbo uzmokescio didinimg arba iSvis pasiiilymy neturéjo.

VII. REZULTATU APIBENDRINIMAS

Apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus darytina iSvada, kad Medicinos centro darbuotojy
korupcijos netoleravimo lygis yra ganétinai aukstas, o korupcinio pobiidzio veiky pasireiskimo
galimybé Medicinos centre (apklaustyjy nuomone) yra minimali. Daugiausiai Medicinos centro
darbuotojy (net 91 % apklaustyjy) atsaké, kad jiems neteko susidurti su tokia situacija, kuomet
buvo sitlomas kysis. DidZioji dalis Medicinos centro darbuotojy (83%), susidiir¢ su situacija,
kuomet buty sitilomas kysis, ryztysi pranesti bei zino (94% apklaustyjy) kur reikty pranesti.
Ivertinus Medicinos centro darbuotojy korupcijos suvokimg matyti, kad didzioji dalis darbuotojy
atpazjsta korupcinio pobiidZzio situacijas kaip korupcija ir jos netoleruoty, tac¢iau 17 % apklaustyjy
nesiryzty pranesti apie jiems zinoma korupcijos atvejj ir dalis jy nurodé, jog nepranesimo priezastis
baimé ir nezinojimas, be to 12 % j klausimg ar gauta dovana uz atliktas paslaugas yra korupcijos
apraiska, atsake, kad tai priklauso nuo dovanos vertés, 5 % mano jog tai néra korupcijos apraiska
todél reikia ir toliau kryptingai dirbti Medicinos centro darbuotojy $vietimo srityje.

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus siiloma toliau ugdyti darbuotojy samoninguma
korupcijos prevencijos srityje ir nepakantumg korupcijos apraiSkoms, organizuoti ir (ar) vykdyti
tiek iSorinius tiek vidinius antikorupcinius mokymus. Didinti informacijos srautg darbuotojams
apie korupcijos prevencijos priemoniy vykdyma Medicinos centre, vykdyti bendras diskusijas
apie korupcijai atsparios aplinkos kiirimg jstaigoje. Be to apklausg atlikinéti periodiSkai kas dvejus
metus, tam, kad buty galima palyginti rezultatus bei sekti pokycCius ir jvertinti ar vykdomos
prevencinés priemonés yra veiksmingos.




