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Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro

korupcijos pasireifkimo tikimybes nustatymo vertinimas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 8 d. nutarimu Nr. 1601 patvirfinta Korupcijos rizikos analizés
atlikimo tvarka, Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2011 m. geguzés 13 d.
jsakymu Nr. 2-170 patvirtintomis Valstybeés ar savivaldybes jstaigy veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja
didele korupcijos pasireidkimo tikimybé, nustatymo rekomendacijomis, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gruodZio 10 d. jsakymu Nr. V-1433 patvirtinta Sakine
korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje 2015 — 2019 m. programa, Korupcijos prevencijos tvarkos
aprafu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2019 m. vasario 4 d. jsakymu Nr.
1V-120 ,Korupcijos prevencijos tvarkos aprado patvirtinimo®, 2019 mety I1I ketvirdio laikotarpiu
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centre (toliau — Medicinos centras) buvo
atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés vertinimas Medicinos centro Pirminés asmens sveikatos
priezitiros skyriaus registratiiroje asmeny registravimo j asmens sveikatos priefifiros paslaugy

laukimo eiles ir §iy eiliy stebésenos srityje.

Tikslas — nustatyti vienoda pacienty registravimo j asmens sveikatos prieziliros paslaugy .
laukimo eiles tvarkos organizavima veikian¢ius iSorinius, vidinius ar individualius rizikos veiksnius

(salygas, fvykius ar aplinkybes), galin¢ius sudaryti prielaidas korupcij ai atsirasti, taip pat parengti bei



igyvendinti korupcijos prevencijos priemones §iy sri¢iy veiklos vertinimo metu nustatytiems

korupcijos rizikos veiksniams valdyti ar pasalinti.

Vertinimas atliktas vadovaujantis Siais kriterijais:

1. Ar Medicinos centro Pirminés asmens sveikatos prieZiliros skyriaus (toliau — PASPS)
registratiiroje, organizuojant bei vykdant pacienty registracija, nebuvo padaryta korupciniy
paZeidimy, ar néra gauta skundy?

2. Ar jstaigos viduje iSsamiai reglamentuota pacienty registravimo i asmens sveikatos
priezitiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos sritis? -

3. Ar pacienty registravimo bei pacienty eiliy stebésenos srityje nustatyta §ios veiklos atitikties

jvertinimo bei kontrolés sistema bei atitinkami kontrolés subjektai?

Duomeny rinkimo ir vertinimo metodai:
1. Teisés akty ir dokumenty turinio analizé.
2. Interviu metodas (PASPS vedéjui ir darbuotojams pateikti klausimai).

3. Registratliros registracijos duomeny analizé.

MEDICINOS CENTRO PIRMINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZITROS SKYRIAUS
REGISTRATUROS
VERTINIMO APRASYMAS

ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE
IR PRIEZASTYS, DIDINANCIOS KORUPCIJOS PASIREISKIMO RIZIKOS LYG]

Vertinant PASPS pacienty registravimo | eiles bei §iy eiliy stebésenos srit], konstatuotina, kad
PASPS ataskaitiniu laikotarpiu néra gauta skundy dél laukimo pas gydytojus ir gydytojus
konsultantus konsultacijoms laiko, bet 2019 m. kovo 22 d. buvo gautas tarnybinis praneSimas dél
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly mipisterijos Medicinos centro PASPS registratiiros darbuotojy
iniciatyva i§ anksto rezervuojamy laiky pas gydytojus specialistus. Registratfiros darbuotojams savo
iniciatyva i§ anksto rezervuojant laikus pas gydytojus specialistus, pacientams mazianama paslaugy
prieinamumo galimybé, tuo padiu formuojama neskaidrumo prielaida; 2019-04-18 Nr. 1D-4 buvo
atlikas jstaigos vidaus auditas ir uZ nustatytus pareigy vykdymo paZeidimus registratiiros
darbuotojams skirtos drausminés nuobaudos. Audito metu buvo atlikta teisés akty ir dokumenty

turinio analizé. Audito metu nustatyta, kad Medicinos centro vidinés kokybés vadybos sistemos



procediiros i§samiai nereglamentuoja Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymo Nr, 1K-287 ,,Dél Asmeny registravimo j asmens sveikatos
priezitiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso ir asmens sveikatos prieZiiros
paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo® keliamus reikalavimus.
Atsizvelgiant | vidinio audito koregavimo ir prevencinius veiksmus vidiniai dokumentai buvo
papildyti ir atnaujinti.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro darbo instrukcijos
Pacienty registravimas Pirminés asmens sveikatos prieZiliros skyriuje“, patvirtintos Medicinos
centro direktoriaus 2019 m. rugséjo S d., (vidinis instrukeijos Zymuo DI 18) 1.1. papunkéiu nustatyta
paskirtis ,,uztikrinti vienodg pacienty registravimo i asmens sveikatos prieZiGiros paslaugy laukimo
eiles tvarka, uztikrinti $iy eiliy stebésena, laiku bei tinkamai informuoti pacientus apie teikiamy
planiniy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumat“.' Sioje darbo instrukcijoje
reglamentuojama Medicinos centro PASPS registratiiros pacienty registravimo ir eiliy monitoringo
tvarka pagal Medicinos centro direktoriaus 2019 m. rugpjagio 30 d. jsakymo Nr. 4R-93 ,,Dél Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro laukimo pirmings ir antrinés ambulatorinés
sveikatos prieziiiros paslaugoms eiliy maZinio plano patvirtinimo* patvirtintas laukimo pirminés ir
antrinés ambulatorinés sveikatos prieZitiros paslaugoms eiliy maZinio plano nuostatas.

Pacienty registravima j Medicinos centro Konsultacijy skyriy reglamentuoja Medicinos centro
darbo instrukcija ,,Pacienty registravimas Konsultacijy skyriuje®, patvirtinta Medicinos centro
direktoriaus 2019 m. rugséjo 16 d.; Sios darbo instrukcijos (vidinis instrukecijos Zymuo DI 03) 1.1.
papunk&iu nustatyta paskirtis ,tinkamai organizuoti Konsultacijy skyriaus (toliau — KS) registratliros
darba, siekiant uztikrinti savalaiﬁi pacienty patekima pas gydytoja ir uZtikrinti KS pacientams asmens
sveikatoé prieiiﬁros paslaugy prieinamuma*. '

Medicinos centro pacienty srauty .valdymas, paskirstymas ir algoritmai esant Gimioms ir
letinems biikléms, reglamentuoti Medicinos centro darbo instrukcijose ,,Pacienty registravimas
Pirmines asmens sveikatos prieZifiros skyriuje* (toliau — Pacienty registravimas PASPS) (vidinis
instrukcijos Zymuo DI 18) 5.2. papunkéiu ir ,,Pacienty registravimas Konsultacijy skyriuje® (toliau —
Pacienty registravimas KS) (vidinis instrukcijos Zymuo DI 03) 5.2. papunkdiu.

Medicinos registratoriaus pareigos bei atsakomybés registruojant pacientus PASPS ir KS
registratiiros darbo_tvarka, pacienty registracijos valdymo procesa, kreipimosi j registratiirg ir
registravimo tvarka pacienty nukreipimo pas atitinkamos sritiés specialistus, informacijos pacientams
suteikimo, iSankstinio pacienty registravimo tvarka, darbuotoju, dalyvaujan¢iy pacienty registracijos
procese, fuﬁkcijas, pareigas bei atsakomybe reglamentuoja DI 18 “Pacienty registravimas PASPS”

ir DI 03 “Paciéntu, registravimas KS”, kokybés vadybos procediira P 08 “KS darbo organizavimas”,



Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro Vidaus tvarkos taisyklés (reg.
2019-09-02;4R-94).

Auks¢iau nurodytuose jstaigos vidaus norminiuose dokumentuose apraSomas nuoseklus
pacienty registravimo pirminés ir antrinés ambulatorinés sveikatos prieZifiros paslaugoms gauti
procesai, pacienty srauty, esant jvairioms Qimioms sveikatos bukléms, paskirstymo algoritmas,
nustatyti uZ pacienty registravima atsakingi asmenys, vidaus norminiuose dokumentuose nustatytos
ir kitos svarbios pacienty registravimo bei eiliy valdymo procesus reglamentuojancios nuostatos.

PaZymétina, jog uZ pacienty registracijos proceso PASPS ir KS valdymo kontrolg atsakingas
vedéjas ir direktoriaus pavaduotojas (stacionarui/ambulatorinei asmens sveikatos prieZifirai) (DI
“Pacienty registravimas PASPS” 5.7. p. ir DI “Pacienty registravimas KS 5.1. p).

DI ,Pacienty registravimas PASPS“ 4 p. nustato, jog uZ pacienty priémima registratiiroje ir
nukreipimg pas reikiamg gydytoja, atsakingas medicinos registratorius, medicinos registratoriy veiklg
kontroliuoja ir koordinuoja vyresnysis medicinos registratorius. Vyr. medicinos registratoriaus veiklg
kontroliuoja vyriausioji slaugos administratoré. DI ,Pacienty registravimas PASPS* nustato
registracijos proceso algoritma, t. y., be anks¢iau jau minéty pacienty registracijos proceso atsakingy
vykdytojy, registracijos proceso laiko reikalavimus, pildomg dokumentacija, apskaitos formas ir kitas
svarbias nuostatas. |

Medicinos centro direktoriaus 2019 m. rugpji¢io 30 d. jsakyme Nr. 4R-93 ., D¢l Lietuvos |
Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro laukimo pirminés ir antrinés ambulatorinés
sveikatos prieZidros paslaugoms eiliy maZinio plano patvirtinimo* yra numatyta priemoné, kai
registratiira neturi galimybés paskirti paslaugos suteikimo datos ir laiko (kai dar nepaskelbti péslaugq
teikimo grafikai), ir jeigu pa::ientas sutinka, jis registruojamas j laukiandiyjy sarala bei
informuoj amas,/kad per vieng darbo dieng nuo paslaugos, i kurios laukian¢iujy sara$a uZsiregistravo
teikimo grafiko paskelbimo, jam bus automatiskai paskirta paslaugos gavimo data ir laikas pagal
paciento kreipimosi j Asmens sveikatos prieZiliros istaiga eilés tvarka ir ne véliau kaip per viena darbo
dieng po registracijos, pacientui telefonu bus pranesta apie numatyta paslaugos gavimo datg ir laika.

Nagrinétos PASPS medicinos registratoriu, pas gydytojus specialistus ir gydytojus odontologus
registracijos duomenis, paZeidimy nenustatyta.

Vertinant PASP ir KS registratiiros pacienty registravimo tvarka darytina i§vada, kad veikla
atitinka Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalies §iuos numatytus kriterijus:

4 kriterijus: veikla yra susijusi su leidimy, nuolaidy, lengvaty ir kitokiy papildomuy teisiy
suteikimu ar apribojimu; remiantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Medicinos

centro nuostatais, vienas i§ pagrindiniy PASPS ir KS veiklos uZdaviniy yra uZtikrinti pacienty



registravimg | asmens sveikatos prieZiliros paslaugy laukimo eiles pagal Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus norminius teisés aktus.

5 Kkriterijus: daugiausia priima sprendimus, kuriems nereikia Kkitos valstybés ar
savivaldybés jstaigos patvirtinimo — atsakingy asmeny sprendimy priémimas teikiant pacienty
registravimo paslaugas PASPS ir KS registratlirose reglamentuotas Medicinos centro kokybés
vadybos sistemos darbo instrukcijose. Siam uzdaviniui igyvendinti nereikalingas kitos valstybés af

savivaldybés jstaigos patvirtinimas.

SIULYMAI DEL KORUPCIJOS RIZIKOS VEIKSNIU NEIGIAMOS JTAKOS
PANAIKINIMO AR SUMAZINIMO

registratliros
darbuotojy korupcijos

prevencijos mokymus

darbuotojy vertybiniy
nuostaty formavimas

korupcijos klausimais

Priemonés Ivykdymo Laukiami rezultatai Vertinimo kriterijai
laikas
1. Organizuoti Pirminés asmans sveikatos | 1 2020 m. Kovos su
Pirminés asmens prieziiiros skyriaus ir korupcija programos
sveikatos prieziliros Konsultacijy skyriaus jgyvendinimo priemoniy
skyriaus ir registratiiros darbuotojy plang jtraukti korupcijos
Konsultacijy skyriaus | 2020 m. | dalyvavimas mokymuose/ | prevencijos mokymus

Pirminés asmans sveikatos
prieZiliros skyriaus ir
Konsultacijy skyrias

registratiiros darbuotojams

ISvados

Medicinos centro PASPS ir KS atlikus asmeny registravimo j asmens sveikatos prieZiliros
paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos srityje analiz¢, darytinos i¥vados, jog korupcijos
pasirei§kimo tikimybé registratiiroje pacienty registracijos proceso metu itin menka (gali jtakoti
subjektyvus Zmogiskasis faktorius), kadangi Si sritis jstaigos viduje yra iSsamiai reglamentuota vidaus
norminiuose dokumentuose, nustatyti atsakingi registracijos proceso organizavimo bei vykdymo

subjektai, proceso eiga, kontrolés mechanizmas.

Atsakinga uZ korupcijos prevencija Medicinos centre ”;%Tatj ana Subodiité-Stuliova
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